Dein D-Ticket als Handyticket

Stand: 06/2026

Einfach abonnieren und fahren
mit der mein-hnv App:

1. App herunterladen

JETZT BEI # Ladenim
® Google Play @& App Store

Downloadlinks und weitere Informationen:
https:/www.mein-hnv.de/app

Kompatibilitat:
Android: Version 14.0 oder hoher
i0S: Version 17.0 oder hoher



https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hansecom.swhn
https://apps.apple.com/de/app/mein-hnv/id1629461901
https://www.mein-hnv.de/app
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Zugang bequem und zuverlassig in
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« Tippe auf ,Registrieren”.

e Hattest du bereits einen Account fiir die SWHN App?
Dann kannst du dich hier direkt mit deinen bestehenden Daten

anmelden und Punkt 4 Gberspringen!

- Offne die App. - Tippe ,Login".

+ Wechsele in den personlichen
Bereich (& Profil).
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Pro E-Mail-Adresse nur ein Abo

th Profil Fir jedes D-Ticket-Abo tiber
die App braucht es eine eigene
E-Mail-Adresse.

Hallo . o
. . Du kannst auf deine E-Mail nicht
beispielnutzer@mail.de

Registrierung die Abos fiir mehrere Personen
Profil v (z. B. Familienmitglieder) ab-

Anrede schlielen.

Bitte wahlen v Abo-Online / D-Ticket v

Vorname ”’ CiCoBW v

Meine Fahrten

Nachname
Mobilitat im HNV v
App-Einstellungen
Geburtsdatum
dd.mm.yyyy Logout

E-Mail-Adresse

Datenschutzerkldrung | AGB | Impressum |
Barrierefreiheit

Passwort m &= A

Karte Tickets Mitteilungen Profil
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+ Trage deine personlichen Daten, deine E-Mail und ein selbst gewahltes Die Registrierung hast du jetzt schon geschafft. In deinem Profil kannst du
Passwort ein und stimme den AGB zu. nun deine Kontoeinstellungen einsehen und auch bearbeiten.
+ Nach der Registrierung erhéltst du eine E-Mail, die du bestatigen musst. o Die Anmeldung geniigt einmalig, dann bleiben deine Daten in der App

gespeichert. Logge dich am besten nicht aus. Nur wenn du angemeldet bist,

- Jetzt kannst du dich in der App unter ,Login“ mit deinen Daten einloggen. stehen dir alle Funktionen der App jederzeit zur Verfiigung.
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Ticket kaufen ) Meine Tickets

Tickets und Abos
Deutschland-Ticket & Abos
Deutschlandticket beggellen, Abo >
bestellen usw. @
CiCoBW Fahrt >

Tickets HNV-Region >

Tickets Heilbronn Zone A
Einzelkarte Zone A, Einzelkarte >
BahnCard Zone A usw.

n A a
Karte Mitteilungen Profil
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+ Wechsele in den Bereich
Tickets ().

+ Tippe auf den Button
,Deutschland-Ticket & Abos".

7 :

< Deutschland-Ticket & Abos
& Deutschlandticket bestellen >
ﬁ Abo bestellen >
n A 2
Karte Tickets Mitteilungen Profil
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ABO BESTELLEN

Auf dieser Seite konnen Sie ein Abo bestellen.

J

« Tippe auf den Button
,Deutschlandticket bestellen”,
um in den Abo-Online-Bereich
zu gelangen.

TICKET

01.06.2026

Wiéhlen Sie ein Abo-Tick

Wann soll das Abo beginnen?*

S,

[Deutschland-Ticket

0,

Karte Tickets

.

A

Mitteilungen

)

Profil

4

+ Mache im ersten Schritt alle erforderlichen Angaben zum Ticket. Das Abo
kann auch im laufenden Monat schon beginnen.

o Das D-Ticket gibt es auch als Job-Ticket. Falls dein Arbeitgeber das anbietet,
wabhlst du hier ,Deutschland-Ticket Job“. Die weitere Abfrage beinhaltet dann
teilweise andere Punkte als in dieser Anleitung dargestellt!

4
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D-TICKET

Startort*

Fiir Deutschlandticket, JugendticketBW und Netzkarten
nennen Sie uns bitte Ihre am haufigsten genutzte
Fahrstrecke innerhalb des HNV-Verbundes. Sollten Sie
lhren Startort in der Auflistung nicht finden, geben Sie bitte
den letzten Ort des Ein- oder Austritts aus dem Vi d
an. Bitte dabei den tatsachlichen Teilort ausw

Heilbronn

Zielort*

Fir Deutschlandticket, JugendticketBW und Netzkarten
nennen Sie uns bitte Ihre am h&ufigsten genutzte
Fahrstrecke innerhalb des HNV-Verbundes. Sollten Sie
Ihren Startort in der Auflistung nicht finden, geben Sie bitte
den letzten Ort des Ein- oder Austritts aus dem Verbund
an. Bitte dabei den tatsachlichen Teilort auswahlen.

Bad Wimpfen

Zahlungsintervall*

Imonatlich Vi
-~ .
[ 1] a .
- -
Karte Tickets Mitteilungen Profil
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Preis (monatlich)
Deutschland-Ticket (Deutschlandweit):
63,00 EUR

Gesamtpreis: 63,00 EUR inkl. 7,00% MwSt
Dieser Preis gilt vorbehaltlich kiinftiger

Anpassungen des HNV-Tarifs

Ausgabemedium
Bitte wéhlen Sie das gewlinschte
Ausgabemedium aus

HandyTicket Chipkarte
Weiter
zurlicksetzen
m Aa S
= -
Karte Tickets Mitteilungen Profil
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6 Das Deutschland-Ticket gilt in ganz Deutschland. Aus Abrechnungsgriin-
den musst du trotzdem einen Start- und Zielort angeben. Trage dort die (Teil-)
Strecke ein, die du voraussichtlich am haufigsten fahrst. Beide Orte miissen
zwingend im HNV-Verbundgebiet (nicht in den Ubergangsbereichen) liegen.

+ Wahle ,HandyTicket" als Ausgabemedium und gehe weiter zu Schritt Zwei.
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Aut dieser Seite konnen Sie ein Abo
bestellen.

Pers. Daten

MEINE ROLLE ALS ABO-
ONLINE BENUTZER

«,lch bestelle ein Ticket fiir mich]
s

Ich bestelle und bezahle ein Ticket
fur jemand anderen.

Ich bestelle ein Ticket als

m A a

Karte Tickets Mitteilungen Profil
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D-TICKET

PERSONLICHE DATEN DES
TICKET-NUTZERS

Anrede*
Titel

Vorname* p

Bastian

Nachname*
Beispielnutzer

Geburtsdatum*

ahuin
01.01.1999 E

Kontonachweis / Ausweisdokument /
Altersnachweis / Rentennachweis*

n A

Karte Tickets Mitteilungen

A8

Herr v

Bitte wahlen v

®

Profil

J

+ Im zweiten Schritt trdgst du deine personlichen Daten ein.

e Es beginnt mit der Angabe, fiir wen du das Ticket bestellst.
Im Normalfall ist die Antwort ,Ich bestelle ein Ticket fiir mich selbst".
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ADRESSDATEN

c/o
PLZ / Ort*

Stralle*

Hausnummer* / Zusatz

Karte Tickets

Kontonachweis / Ausweisdokument /
Altersnachweis / Rentennachweis*

©)

Auswiéhlen

Y a

Mitteilungen Profil

N
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< £ D-TICKET
ADRESSDATEN
c/o
PLZ / Ort* y’
StralBe*

Hausnummer* / Zusatz

Land*

Deutschland

Manuell eintragen

Karte Tickets
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Mitteilungen Profil
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KONTAKTDATEN

Telefonnummer
Mobilfunknummer

Infos / Werbung

Bitte wahlen

Marktforschung

Bitte wahlen

GESETZLICHER VERTRETER

Wenn der Ticket-Nutzer minderjahrig ist oder
gesetzlich vertreten wird, dann kénnen Sie hier

Angaben zu dem gesetzlichen Vertreter
m A ]
-

Karte Tickets Mitteilungen Profil
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D-TICKET
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GESETZLICHER VERTRETER

Wenn der Ticket-Nutzer minderjahrig ist oder
gesetzlich vertreten wird, dann kénnen Sie hi
Angaben zu dem gesetzlichen Vertreter

machen. Dieser wird dann automatisch zum

Vertragspartner.

Gesetzlicher Vertreter

RECHTLICHES

ch habe die Hinweise zum Datensc

|
en
*

S Ich akzeptiere die AGBs*

Karte

Tickets Mitteilungen

J

.

6

er

hutz

Weiter

-
Profil

J

"
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+ Mache alle geforderten Angaben, stimme den AGB zu und gehe weiter zu Schritt Drei.

6 Die Daten aus deiner Registrierung werden automatisch in das Formular iibernommen, deshalb sind mache Felder bereits vorausgefiillt.
- Bei der Bestellung des D-Tickets musst du als Nachweis das Bild eines Ausweisdokuments (z.B. Personalausweis) und deiner Kontokarte hochladen.
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D-TICKET

Bitte beachten Sie: Der monatliche SEPA-
Lastschrifteinzug erfolgt Ublicherweise
zwischen dem 05. und 15. eines Monats. Eine
Anderung der Bankverbindung wihrend dieses
Zeitraums wird daher unter Umstanden erst ab
dem Folgemonat wirksam. Zur Vermeidung
zusatzlicher Gebuhren achten Sie bitte auf eine
entsprechende Deckung beider Bankkonten.

BANKVERBINDUNG
V

IBAN ist ein Pflichtfeld.

IBAN*

SEPA-Lastschriftmandat*

é’chiige die Stadtwerke Heilbronn
@#bH, Zahlungen von meinem Konto mittels

SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der
Stadtwerke Heilbronn GmbH auf mein Konto
gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen.

m A 2

Karte Tickets Mitteilungen Profil
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SEPA-Lastschriftmandat*

Ich erméchtige die Stadtwerke Heilbronn
GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels
SEPA-Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise
ich mein Kreditinstitut an, die von der
Stadtwerke Heilbronn GmbH auf mein Konto
gezogenen SEPA-Lastschriften einzulosen.
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht
Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut

vereinbarten Bedingungen.

Abweichender Zahler

Weiter

Zurlck

m A 2

Karte Tickets Mitteilungen Profil
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zurlicksetzen

J
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+ Im dritten Schritt tragst du deine Bankverbindung ein und erteilst die Einzugs-

ermachtigung.

o Der Ticketpreis wird monatlich per SEPA-Lastschrift eingezogen. Andere Zahl-

weisen gibt es nicht. Méchtest du von einem anderen Konto abbuchen lassen?

Dann trage einen abweichenden Zahler ein (es 6ffnen sich weitere Formularfelder).

11, :

< £ D-TICKET

TICKET

> Daten andern

Wann soll das Abo beginnen?
01.06.2026

Wahlen Sie ein Abo-Ticket aus
Deutschland-Ticket

Preisstufe
Deutschlandweit

Startort
Heilbronn

Zielort
Bad Wimpfen

Zahlungsintervall
monatlich

Preis (monatlich)
Deutschland-Ticket (Deutschlandweit):
63,00 EUR

A ammmbnie £ AA TN fnld 7 AANL A Cr

m A 2

Tickets Mitteilungen Profil
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D-TICKET

beispielnutzer@mail.de

RECHTLICHES

[ Ich habe die Hinweise zum Datenschutz

gelesen

[ ch akzeptiere die AGBs

Abo knstenpflichtig bestellen

zurlicksetzen

n A 2

Karte Tickets Mitteilungen Profil
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* Im vierten und letzten Schritt bekommst du eine Zusammenfassung, um deine
Bestellung noch einmal zu priifen.

+ Wenn alles korrekt ist, schickst du deine Bestellung ab - fertig!

e Nach der Bearbeitung (Dauer kann variieren) erhaltst du eine E-Mail mit der

Bestatigung deines Abo-Vertrag

S.
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Ticket kaufen Meine Tickets

Tickets und Abos

Deutschland-Ticket & Abos

Deutschlandticket bestellen, Abo bestellen >
usw.

CiCoBW Fahrt >

Tickets HNV-Region >

Tickets Heilbronn Zone A

Einzelkarte Zone A, Einzelkarte BahnCard >
Zone A usw.
[ 1] a 2
-

Karte Tickets Mitteilungen Profil
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Ticket kaufen Meine Tickets
Aktive Tickets
Deutschland Ticket ->
Deutschlandweit
Bastian Beispielnutzer
giiltig bis 01.07.2026
aktiv b oo
Abgelaufene Tickets
Deutschland Ticket ->
Deutschlandweit
Bastian Beispielnutzer
abgelaufen
inaktiv oo
Deutschland Ticket ->
Deutschlandweit
Bastian Beispielnutzer
abgelaufen
inaktiv oo
[ ]] a 2
- -
Karte Tickets Mitteilungen Profil
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0 Dein D-Ticket liegt rechtzeitig vor Monatsbeginn in der App bereit.

- Wechsele in den Bereich Tickets (@) und wahle ,Meine Tickets”. Zur Fahrscheinkontrolle 6ffnest du das aktive Ticket.

14 ~
<
hnav

0000257200

27.05.2026 07:09

STADTWERKE
HEILBRONN

Bastian Beispielnutzer
Ausweis: Lichtbildausweis

Deutschland Ticket Job
n A
Karte Tickets Mitteilungen

.

Deutschland Ticket

N\

Profil

4

6 Wenn du in der App eingeloggt bist, siehst du unter ,Aktive Tickets" dein aktuell giiltiges Ticket (aktiv) und vor dem Monats-
wechsel auch das Ticket fiir den nachsten Monat (bald aktiv). Abgelaufene Tickets (inaktiv) erscheinen im Bereich darunter.

Beim geodffneten aktiven Ticket
werden die Ticketdetails (Abo-
Art, Ticketinhaber*in, Geltungs-
zeitraum, ...) im Klartext und
zusatzlich — fiir Priifgerate aus-
lesbar - als Barcode angezeigt.

Bei abgelaufenen Tickets ist nur
noch der Klartext zu lesen.

Eines der Sicherheitsmerkmale
ist das eingeblendete SWHN-
Logo. Es bewegt sich fortlau-
fend von links nach rechts und
zuriick.

Gliickwunsch,
alles geschafft!

NN

Gute Fahrt!

8
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Profil Profil < Vertrége verwalten < Vertrége verwalten
Hallo Hallo Deutschland-Ticket
beispielnutzer@mail.de beispielnutzer@mail.de AB O_ O N Ll N E 01.01.2026 - 31.01.2027
. Abo-Ticket
Profil v Profil v IHRE ABO-VERTRAGE Deutschland-Ticket
- ) . o - ) . Auf dieser Seite sehen Sie eine Ubersicht Ihrer greAlssttuffeD tschlandticket
Abo-Onlipe / D-Ticket 5 Abo-Online / D-Ticket A Abo-Vertrige reisstufe Deutschlandticke
Zone(n)
" CiCoB N Vertrage verwalt Bundeswe:it
Vertrag 0005573699-0002 Zahlungsintervall
) ) Neues Abo best 01.02.2025 - 31.01.2027 monatlich
Meine Fahrten aktiv Abo-Ticket Preis (monatlich)
Abo verkniipfen 63,00 EUR
& Mobilitat im HNV v Vertragsnummer Ausgabemedium
— ) 0005573699 - 0002 HandyTicket
w2 CiCoBW v Vertragsinhaber )
App-Einstellungen Bastian Beispielnutzer > Abo-Ticket Tausch
Meine Fahrten > Kundigen
.*» Logout Deutschland-Ticket p e
Deutschland-Ticket
) R 01.01.2026 - 31.01.2027
@& Mobilitat im HNV v 01.02.2025 - 31.12.2025
Abo-Ticket
Datenschutzerkldrung | AGB | Impressum | App-Einstellungen Deutschland-Ticket
Barrierefreiheit Preisstufe
[ [] = A [ [] = A [ [] = A [ ]] = A
Karte Tickets Mitteilungen Profil Karte Tickets Mitteilungen Profil Karte Tickets Mitteilungen Profil

Karte Tickets Mitteilungen Profil

)y &) &) &

* Wechsele in den personlichen Bereich (& Profil), tippe ,Abo-Online / D-Ticket” © Hier kannst du deine Vertragsdaten einsehen und dein Abo auch kiindigen.
und anschlieBend auf ,Vertrage verwalten”. Hat sich an deinen personlichen Daten etwas verandert? Das passt du dann
nicht in der Vertragsverwaltung, sondern in deinem Profil an.

.
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