
Dein D-Ticket als Handyticket

Einfach abonnieren und fahren 
mit der mein-hnv App:

1. App herunterladen

Downloadlinks und weitere Informationen: 
https://www.mein-hnv.de/app

Kompatibilität:
Android: Version 14.0 oder höher  
iOS: Version 17.0 oder höher

2. Registrieren 

3. Abonnieren & Losfahren 

Bonus: Abo verwalten

Stand: 06/2026

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hansecom.swhn
https://apps.apple.com/de/app/mein-hnv/id1629461901
https://www.mein-hnv.de/app
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•	 Öffne die App.

•	 Wechsele in den persönlichen 
Bereich (  Profil). 

•	 Tippe „Login“. •	 Tippe auf „Registrieren“.

CIRCLE-INFO Hattest du bereits einen Account für die SWHN App?  
Dann kannst du dich hier direkt mit deinen bestehenden Daten 
anmelden und Punkt 4 überspringen!

Schritt 2: Registrieren
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•	 Trage deine persönlichen Daten, deine E-Mail und ein selbst gewähltes  
Passwort ein und stimme den AGB zu. 

•	 Nach der Registrierung erhältst du eine E-Mail, die du bestätigen musst.

•	 Jetzt kannst du dich in der App unter „Login“ mit deinen Daten einloggen.

Die Registrierung hast du jetzt schon geschafft. In deinem Profil kannst du 
nun deine Kontoeinstellungen einsehen und auch bearbeiten.

CIRCLE-INFO Die Anmeldung genügt einmalig, dann bleiben deine Daten in der App 
gespeichert. Logge dich am besten nicht aus. Nur wenn du angemeldet bist, 
stehen dir alle Funktionen der App jederzeit zur Verfügung. 

Pro E-Mail-Adresse nur ein Abo

Für jedes D-Ticket-Abo über  
die App braucht es eine eigene 
E-Mail-Adresse. 

Du kannst auf deine E-Mail nicht 
die Abos für mehrere Personen 
(z. B. Familienmitglieder) ab-
schließen.
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•	 Wechsele in den Bereich  
Tickets ( ). 

•	 Tippe auf den Button  
„Deutschland-Ticket & Abos“.

•	 Tippe auf den Button  
„Deutschlandticket bestellen“, 
um in den Abo-Online-Bereich 
zu gelangen.

•	 Mache im ersten Schritt alle erforderlichen Angaben zum Ticket. Das Abo 
kann auch im laufenden Monat schon beginnen.

CIRCLE-INFO Das D-Ticket gibt es auch als Job-Ticket. Falls dein Arbeitgeber das anbietet, 
wählst du hier „Deutschland-Ticket Job“. Die weitere Abfrage beinhaltet dann 
teilweise andere Punkte als in dieser Anleitung dargestellt!

Schritt 3: Abonnieren & Losfahren
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CIRCLE-INFO Das Deutschland-Ticket gilt in ganz Deutschland. Aus Abrechnungsgrün-
den musst du trotzdem einen Start- und Zielort angeben. Trage dort die (Teil-)
Strecke ein, die du voraussichtlich am häufigsten fährst. Beide Orte müssen 
zwingend im HNV-Verbundgebiet (nicht in den Übergangsbereichen) liegen.

•	 Wähle „HandyTicket“ als Ausgabemedium und gehe weiter zu Schritt Zwei.

9 9

•	 Im zweiten Schritt trägst du deine persönlichen Daten ein.

CIRCLE-INFO Es beginnt mit der Angabe, für wen du das Ticket bestellst.  
Im Normalfall ist die Antwort „Ich bestelle ein Ticket für mich selbst“. 
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CIRCLE-INFO Die Daten aus deiner Registrierung werden automatisch in das Formular übernommen, deshalb sind mache Felder bereits vorausgefüllt.

•	 Bei der Bestellung des D-Tickets musst du als Nachweis das Bild eines Ausweisdokuments (z. B. Personalausweis) und deiner Kontokarte hochladen.

•	 Mache alle geforderten Angaben, stimme den AGB zu und gehe weiter zu Schritt Drei.
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•	 Im vierten und letzten Schritt bekommst du eine Zusammenfassung, um deine 
Bestellung noch einmal zu prüfen. 

•	 Wenn alles korrekt ist, schickst du deine Bestellung ab – fertig!

CIRCLE-INFO Nach der Bearbeitung (Dauer kann variieren) erhältst du eine E-Mail mit der 
Bestätigung deines Abo-Vertrags. 

•	 Im dritten Schritt trägst du deine Bankverbindung ein und erteilst die Einzugs-
ermächtigung.

CIRCLE-INFO Der Ticketpreis wird monatlich per SEPA-Lastschrift eingezogen. Andere Zahl-
weisen gibt es nicht. Möchtest du von einem anderen Konto abbuchen lassen? 
Dann trage einen abweichenden Zahler ein (es öffnen sich weitere Formularfelder).

11
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CIRCLE-INFO Dein D-Ticket liegt rechtzeitig vor Monatsbeginn in der App bereit.

•	 Wechsele in den Bereich Tickets ( ) und wähle „Meine Tickets“. Zur Fahrscheinkontrolle öffnest du das aktive Ticket.

CIRCLE-INFO Wenn du in der App eingeloggt bist, siehst du unter „Aktive Tickets“ dein aktuell gültiges Ticket (aktiv) und vor dem Monats-
wechsel auch das Ticket für den nächsten Monat (bald aktiv). Abgelaufene Tickets (inaktiv) erscheinen im Bereich darunter. 

Glückwunsch,  
alles geschafft!

13
Beim geöffneten aktiven Ticket 
werden die Ticketdetails (Abo-
Art, Ticketinhaber*in, Geltungs-
zeitraum, …) im Klartext und 
zusätzlich – für Prüfgeräte aus-
lesbar – als Barcode angezeigt. 

Bei abgelaufenen Tickets ist nur 
noch der Klartext zu lesen.

Eines der Sicherheitsmerkmale 
ist das eingeblendete SWHN-
Logo. Es bewegt sich fortlau-
fend von links nach rechts und 
zurück.

Gute Fahrt!
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•	 Wechsele in den persönlichen Bereich (  Profil), tippe „Abo-Online / D-Ticket“ 
und anschließend auf „Verträge verwalten“.

CIRCLE-INFO Hier kannst du deine Vertragsdaten einsehen und dein Abo auch kündigen.  
Hat sich an deinen persönlichen Daten etwas verändert? Das passt du dann 
nicht in der Vertragsverwaltung, sondern in deinem Profil an.
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